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CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE CARLOS BARBOSA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CONTRATO 003/2023

VIGENCIA: 12 (doze) meses, a contar de 23 de agosto de 2023 até 22 de agosto de 2024.
VALOR: RS 2.900,00 (dois mil e novecentos reais) mensais.
ORIGEM: Pregdo Presencial n2 003/2023.

A CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES, pessoa juridica de direito publico interno, com sede
administrativa e executiva na Av. Presidente Kennedy, n? 737, bairro Aurora, inscrita no CNPJ n?
07.848.478/0001-15, neste ato, representada pelo Presidente, Sr. Felipe Hahn da Silva, brasileiro,
residente e domiciliado em Carlos Barbosa/RS, neste ato simplesmente denominada CONTRATANTE e a
empresa CITTA INFORMATICA LTDA, estabelecida a Avenida Julio Borella, n2 517, Sala 12, Bairro Centro,
no municipio de Marau/RS, inscrita no CNPJ n2 09.031.569/0001-99, neste ato representada pelo Sr.
Tiago Pagnussat, inscrito no CPF n° 894.560.410-34, residente e domiciliado no municipio de Marau/RS,
doravante denominada CONTRATADA, com fundamento na Lei n2 8.666/93 e alterac¢des, celebram este
contrato mediante as cldusulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FINALIDADE E OBJETO

O objeto do presente é a prestacao de servicos especializados para fornecimento, com cessao de
direito de uso e manutencdo de um Sistema de Gestdo Informatizado e Integrado nas dreas dos Sistemas
do Processo Legislativo e afins em plataforma WEB, modalidade de software como servico (SaaS) com as
atualizacBes, alteracOes legais, corretivas, evolutivas e implantacdo, conversdo e migracdo dos dados
existentes, suporte técnico e treinamento de usuarios, conforme segue:

ITEM DESCRICAO UNID. QUANT.
01 PROCESSO LEGISLATIVO UN 1
02 PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E PROTOCOLO UN 1
03 SISTEMA DE CONTROLE DAS SESSOES PLENARIAS UN 1
04 GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS UN 1
05 PORTAL WEB DAS PROPOSIGOES LEGISLATIVAS UN 1
06 OUVIDORIA UN 1
07 SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC UN 1
08 SITE INSTITUCIONAL UN 1
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBSERVACGES

As especificacdes do sistema encontram-se no anexo | deste Contrato.

Para a realizacdo dos servicos, a CONTRATADA designard, exclusivamente, empregados seus,
devidamente registrados, assumindo total responsabilidade pelo cumprimento de todas as obrigacdes
trabalhistas, fiscais e previdencidrias, inclusive as decorrentes de acidentes e indenizacbes, multas,
seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude publica, assim como o cumprimento de
todas as demais obrigacOes atinentes a presente licitacao.

Na execucdo do Contrato poderd a Camara solicitar, se achar necessario, a substituicdo de funcio-
nario da CONTRATADA, que dever3, de imediato, acatar a solicitacdo e providenciar a substituicdo.

A Administracdo rejeitard o servico em desacordo com as especificacdes constantes neste Contra-
to.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
O preco estipulado entre as partes é de RS 2.900,00 (dois mil e novecentos reais) mensais
conforme tabela abaixo:

ITEM DESCRIGAO UNID. QUANT. | VALOR MENSAL
01 | PROCESSO LEGISLATIVO UN 1 RS 1.000,00
02 | PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E PROTOCOLO UN 1 RS 500,00
03 | SISTEMA DE CONTROLE DAS SESSOES PLENARIAS UN 1 RS 500,00
04 | GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS UN 1 RS 150,00
05 | PORTAL WEB DAS PROPOSIGCOES LEGISLATIVAS UN 1 RS 200,00
06 | OUVIDORIA UN 1 RS 175,00
07 | SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC UN 1 RS 175,00
08 | SITE INSTITUCIONAL UN 1 RS 200,00

VALOR MENSAL TOTAL R$ 2.900,00

O pagamento serd efetuado até o dia 10 (dez) do més seguinte ao da realizacdo da despesa,
mediante apresentacdo da respectiva nota fiscal e do laudo de execucdo emitido pela Camara de
Vereadores.

A forma de pagamento sera através de crédito em conta bancaria:

Banco: Banco do Brasil | Agéncia: 0726-9 | Conta n2:34.522-9
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Quando a cobranca ocorrer por boleto, o mesmo somente poderd ser emitido com a data de venci-
mento informada no portal da transparéncia, consulta ordem cronoldgica. A consulta podera ser realiza-
da na relacdo de ordem cronolégica, “data crono”, constante no site do municipio no seguinte endereco:
http://portaltransparencia.carlosbarbosa.rs.gov.br/sistemas/transparenciasecao=despesas&sub=relacao
_cronologica_para_pagamento#.

Caso o objeto do certame seja passivel de retencdo de impostos, conforme as respectivas legisla-
¢Oes, a CONTRATADA ficara sujeita a aplicacdo desta, conforme cada caso.

CLAUSULA QUARTA — DO RECURSO FINANCEIRO
As despesas resultantes correrdo por conta da seguinte dotacdo orcamentdria:
ORGAO: CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
Despesa: 119/1074 Recurso: 1

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE DOS PREGOS

No vencimento do contrato o pre¢o podera ser reajustado, e se for o caso, em livre negociagao
entre as partes e limitado ao IPCA.

A base de célculo do reajuste anual serd o valor da proposta financeira apresentada, com o acrésci-
mo, se houver, de eventuais correcdes inflacionarias decorrentes do decurso de prazo contratual, sendo
descontada a porcentagem dos reequilibrios concedidos durante a contratacao.

CLAUSULA SEXTA — DOS PRAZOS

O Contrato a ser celebrado serd pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar de 23 de agosto de
2023 até 22 de agosto de 2024, podendo ser prorrogado, mediante interesse do municipio, por iguais e
sucessivos periodos até o limite de 48 (quarenta e oito), meses conforme Lei 8.666/1993.

O contrato originado na presente licitacdo poderd ser rescindido, pelo municipio, a qualquer
tempo, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

A CONTRATADA deverd iniciar o servico em até 10 (dez) dias, a contar de 23 de agosto de 2023,
podendo este prazo ser prorrogado pelo mesmo periodo por uma vez, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Administracao.

CLAUSULA SETIMA — DA INEXECUGAO DO CONTRATO

A CONTRATADA reconhece os direitos da Administracdo em caso de rescisdo administrativa,
previstos no artigo 77 da Lei Federal 8.666/93, sendo que a rescisdo deste contrato implicarda na
retencdo de créditos decorrentes da contratacao, até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES E DAS MULTAS
Pelo inadimplemento das obrigacdes, a CONTRATADA, conforme a infracdo, estardo sujeitas as
seguintes penalidades, além das previstas no art. 72 da Lei Federal n2 10.520/2002:


http://portaltransparencia.carlosbarbosa.rs.gov.br/sistemas/transparenciasecao=despesas&sub=relacao
http://portaltransparencia.carlosbarbosa.rs.gov.br/sistemas/transparenciasecao=despesas&sub=relacao
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I - Deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa: suspensao do direito de licitar e contratar com
a Administracao pelo prazo de 2 anos e multa de 10% sobre o valor do ultimo lance ofertado;

Il — Ensejar o retardamento da execucdo do objeto: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administragdo pelo prazo de 2 anos e multa de 10% sobre o valor do ultimo lance ofertado;

Il — Executar o contrato com irregularidades, passiveis de correcdo durante a execucdo e sem prejuizo ao
resultado: adverténcia;

IV — Executar o contrato com atraso injustificado, até o limite de multa de 0,5 % (meio por cento) por dia
de atraso, limitado esta a 15 (quinze) dias, apds o qual serd considerado inexecugdo contratual;

V — Inexecucdo parcial do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracao pelo
prazo de 3 anos e multa de 8% sobre o valor correspondente ao montante ndo adimplido do contrato;

VI — Inexecucdo total do contrato: suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracdo pelo
prazo de 5 anos e multa de 10% sobre o valor atualizado do contrato;

VIl — Causar prejuizo material resultante diretamente de execucdo contratual: declaracdo de
inidoneidade cumulada com a suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica
pelo prazo de 5 anos e multa de 10 % sobre o valor atualizado do contrato;

VIl — Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal: suspensdao do direito de licitar e
contratar com a Administragdo pelo prazo de 2 anos e multa de 10% sobre o valor do ultimo lance
ofertado.

IX — Descumprimento de normas trabalhistas: multa de 2% sobre o valor total do contrato, além das
penalidades ja utilizadas e previstas na legislagao.

A — As penalidades serdo registradas no cadastro da CONTRATADA, quando for o caso.

B — Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracdo enquanto pendente de liquidagdao qualquer
obrigacdo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

CLAUSULA NONA - DO GESTOR DO CONTRATO

Com vistas a preservar o interesse publico, o CONTRATANTE designa a servidora Joseane Longo
para exercer a funcdo de gestora do presente Contrato de Prestacdo de Servicos, assegurada a mesma a
possibilidade de exercer ampla e permanente fiscalizagcdo junto a CONTRATADA, da plena execugdo do
objeto descrito na clausula primeira.

Além da fiscalizacdo comumente realizada, a gestora sera responsavel pela fiscalizacdo das normas
trabalhistas, podendo, para isto, utilizar-se de empresas ou profissionais devidamente habilitados, pos-
suindo poderes para ordenar inclusive a suspensdo das atividades até que eventuais irregularidades se-
jam sanadas.

CLAUSULA DECIMA — DAS RESPONSABILIDADES

A CONTRATADA responsabiliza-se integral e exclusivamente pelas despesas realizadas durante o
objeto pactuado, assim como por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, civeis e tributarios
decorrentes das relagdes que ajustar com empregados ou prepostos seus, eventualmente utilizados para
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auxiliar, ou decorrentes de danos por qualquer razdo causados a terceiros, sem qualquer
responsabilidade solidaria do CONTRATANTE, aos quais desde logo, nesta, assegura o direito de regresso
contra a CONTRATADA, em vindo a ser solidariamente responsabilizado.

A CONTRATADA devera dispor de empregados seus para a execucdo do objeto, salvo as
subcontratacdes autorizadas, e deverd cumprir as normas trabalhistas e normas regulamentadoras do
Ministério do Trabalho, em especial as NRs 04, 05, 06, 07, 09, 12, 15 e 17 e os atos que lhes venham
atualizar ou substituir.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROTEGCAO DE DADOS

As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, garantindo que:
a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos
arts. 72, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular;
b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias para o alcance das finalidades do servigo contra-
tado ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, no exercicio regular de
direito, por determinacao judicial ou por requisicdo da ANPD;
c) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento, indispen-
saveis a propria prestacao do servico, esta sera realizada apds prévia aprova¢ao do Municipio, responsa-
bilizando-se a CONTRATADA pela obtencdo e gestdao. Os dados assim coletados sé poderao ser utilizados
na execucdo dos servicos especificados neste Contrato, e em hipdtese alguma poderao ser compartilha-
dos ou utilizados para outras finalidades;
d) os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados, seguem um
conjunto de premissas, politicas, especificacdes técnicas, devendo estar alinhados com a legislacao vi-
gente e as melhores praticas de mercado.
e) os dados obtidos em razdo deste Contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro, com ga-
rantia de registro das transacdes realizadas na aplicacdo de acesso, adequado controle baseado em fun-
¢do e com transparente identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de ga-
rantir inclusive a rastreabilidade de cada transacdo e a franca apuracao, a qualquer momento, de desvios
e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;
f) no caso de haver transferéncia internacional de dados pessoais pela CONTRATADA, para atender ao
acima, esta garante que:
f.1) a legislacdo do pais para o qual os dados foram transferidos, asseguram o mesmo nivel de protecao
gue a legislacdo brasileira em termos de privacidade e protecdo de dados, sob pena de encerramento da
relacdo contratual, em vista de restricdo legal prevista no ordenamento juridico brasileiro;
f.2) os dados transferidos serdo tratados em ambiente da CONTRATADA;
f.3) o tratamento dos dados pessoais, incluindo a prépria transferéncia, foi e continuard a ser feito de
acordo com as disposi¢cdes pertinentes da legislagao sobre protecao de dados aplicavel e que nado viola
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as disposicoes pertinentes do Brasil;

f.4) sempre que necessario, orientara o MUNICIPIO durante o periodo de tratamento de dados pessoais,
também em relacdo aos dados transferidos para pais estrangeiro, para que ocorra em conformidade com
a legislacdo sobre protecao de dados aplicavel e com as cldusulas do Contrato;

f.5) oferecera garantias suficientes em relagdo as medidas de seguranca técnicas e organizativas, e as es-
pecificara formalmente ao CONTRATANTE, ndao compartilhando dados que lhe sejam remetidos com ter-
ceiros;

f.6) as medidas de seguranca sdo adequadas para proteger os dados pessoais contra a destruicdo aciden-
tal ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso ndo autorizados, notadamente
guando o tratamento implicar a sua transmissdo por rede, e contra qualquer outra forma de tratamento
ilicito e que estas medidas asseguram um nivel de seguranca adequado em relacdo aos riscos que o tra-
tamento representa e a natureza dos dados a proteger, atendendo aos conhecimentos técnicos disponi-
veis e aos custos resultantes da sua aplicagao;

f.7) zelara pelo cumprimento das medidas de seguranca;

g) o presente instrumento ndo modifica ou transfere a propriedade ou o controle sobre os dados pesso-
ais disponibilizados, obtidos ou coletados no ambito deste instrumento, que permanecerdo sendo do
proprietario originario;

h) as partes comprometem-se a cooperar mutuamente, fornecendo informagdes e adotando outras me-
didas razoavelmente necessdrias com o objetivo de auxiliar a outra parte no cumprimento das obriga-
¢Oes, de acordo com a LGPD;

i) cada parte se compromete, na hipétese de rescisdo contratual, por qualquer motivo, ou por solicita-
¢do, a devolver ou eliminar, conforme o caso, todos os dados pessoais disponibilizados, obtidos ou cole-
tados no ambito da relacdo contratual, salvo se houver base legal vdlida e especifica para manutencao
de determinadas informagdes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO

A critério exclusivo e mediante prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA
podera, em regime de responsabilidade solidaria, sem prejuizo das suas responsabilidades contratuais e
legais, subcontratar parcialmente o servico.

Em qualquer hipdtese de subcontratagao, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA
pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante o CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obriga-
¢Oes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DISPOSIGOES GERAIS

Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei Federal n? 8.666/93, de 21 de junho de 1993,
recorrendo-se a analogia, aos costumes e aos principios gerais de direito.

Elegem as partes, independente de qualquer outro por mais privilegiado que for, o Foro da
Comarca de Carlos Barbosa/RS, para dirimir quaisquer duvidas ou questdes do presente contrato.
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E, por assim haverem acordado, declaram ambas as partes aceitar todas as disposicdes estabeleci-
das no presente Contrato que, lido e achado conforme, vai assinada pelas partes contratantes.

FEL| PE HAH N DA Assinado de forma digital por

FELIPE HAHN DA
SILVA:0116728000 sILVA:01167280008

Dados: 2023.08.23 15:06:00
8 -03'00'

FELIPE HAHN DA SILVA
Presidente da Camara
Municipal de Vereadores

GABRIEL Assinado de forma
GUARNIERI:01742 digital por GABRIEL

GUARNIERI:0174216408
164080 0

GABRIEL GUARNIERI
Agente Administrativo

Carlos Barbosa, 23 de agosto de 2023.

TIAGO Assinado de forma
. digital por TIAGO
PAGNUSSAT:8945 PAGNUSSAT:894560410
6041034 34
CITTA INFORMATICA LTDA
Contratada

DAIANE CRISTINA Assinado de forma

] digital por DAIANE
GLENZEL:8377421 CRISTINA

1000 GLENZEL:83774211000
DAIANE C. GLENZEL
Aprovo nos termos da Lei 8.666/93
Assessora juridica — OAB/RS 107.952
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ANEXO | — ESPECIFICACAO DO OBJETO

1. OBJETO
1.1 Contratacdo de servicos especializados para fornecimento, com cessao de direito de uso e ma-
nutencdo de um Sistema de Gestdo Informatizado e Integrado nas areas dos Sistemas do Processo
Legislativo e afins para a CONTRATANTE em plataforma WEB, modalidade de software como servi-
¢o (SaaS) com as atualizacOes, alteracOes legais, corretivas, evolutivas e implantacdo, conversao e
migracao dos dados existentes, suporte técnico e treinamento de usuarios.
2. JUSTIFICATIVA
2.1 A Camara de Vereadores de Carlos Barbosa, considerando a necessidade de proporcionar uma
maior transparéncia das atividades do Poder Legislativo Municipal, de modernizacdo e de atualiza-
cdo dos sistemas informatizados que atendem todas as demandas internas para Gestdo Adminis-
trativa e Legislativa da Casa, necessita contratar um Sistema de Gestdo Informatizado e Integrado
nas areas do Processo Legislativo e afins. Atualmente é utilizado o sistema SAPL, porém o mesmo
possui diversas restricdes de melhorias, bem como o suporte técnico e o atendimento ndo sado efi-
cazes, o que compromete o andamento dos trabalhos. Ainda, a operacionalizacdo do mesmo re-
guer a execugao de muitas tarefas manuais pelos usudrios do sistema, o que acaba burocratizando
0 processo.
3. ESPECIFICACOES DOS SISTEMAS
Os Mddulos Integrados de Gestao Legislativa e Administrativo que deverdo integrar o Sistema es-
tao listados abaixo:
3.1 Processo Legislativo
3.2 Processos Administrativos e Protocolo
3.3 Sistema de Controle das Sessdes Plenarias
3.4 Gerenciamento eletronico de documentos
3.5 Portal Web das Proposi¢des Legislativas
3.6 Ouvidoria
3.7 Servico de Informacao ao Cidadao - SIC
3.8 Site Institucional

3.1 MODULO PROCESSO LEGISLATIVO:
3.1.1 Possibilitar o acesso ao sistema através do sistema operacional Windows (10 ou superi-
or), e nos navegadores Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox;
3.1.2 Possibilitar o acesso ao sistema através de dispositivos moveis com sistemas operacio-
nais Android (9 ou superior), utilizando o navegador Google Chrome, e iOS (12 ou superior)
utilizando o navegador Safari;
3.1.3 Possibilitar o cadastramento de reparticdes, com a possibilidade de diferenciacdo dos
poderes e diferenciacdo entre os gabinetes e setores;
3.1.4 Possibilitar através do “Perfil Administrador” que o mesmo execute todas as fungdes de
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administracdo, dentre elas, configuracdo e parametrizacdo da ferramenta, cadastro de perfis
de usuarios, delegacdo de tarefas e acesso a documentos;

3.1.5 Possibilitar o cadastramento dos Vereadores participantes das comissGes para que
guando uma matéria for enviada para a Comissdo a mesma possa ser distribuida para um re-
lator que faca parte daquela Comissao;

3.1.6 Possibilitar o cadastramento de partidos politicos, com logotipo customizavel, e atuali-
zacdo de dados através de API (Interface de Programacdo de Aplicacdo) da prdpria empresa
fornecedora do software;

3.1.7 Atualizacdo do cadastro de feriados através de API (Interface de Programacao de Apli-
cacdo) da propria empresa fornecedora do software;

3.1.8 Modelagem grafica através de workflows nativos do sistema, utilizando padrdo BPMN
(Business Process Management Notation);

3.1.9 Possibilitar a customizacdo dos fluxos dos processos, estabelecendo as tarefas, respon-
sabilidades e prazos, bem como a aplicacdo de condicionantes e parametrizacdo de entradas
de dados por atividade;

3.1.10 Possibilitar a configuracdo de tarefas a serem executadas automaticamente no fluxo
BPMN, com entrada de dados e condi¢Ges de execugao pré-configuraveis;

3.1.11 Validagdo da consisténcia de fluxos e tarefas, a fim de manter a integridade na execu-
¢do dos processos;

3.1.12 Permitir a configura¢cdo de mais de um fluxo para o mesmo tipo de documento, po-
dendo o usuario fazer a definicao de qual serd utilizado;

3.1.13 Possibilitar que um processo possa seguir, concomitantemente, por diversas reparti-
¢Oes, em fluxos alternativos, até seu retorno para o fluxo original;

3.1.14 Possibilitar a inclusdo de comentarios ao processo, bem como respostas relacionadas,
permitindo a formatacdo do texto em padrao MARKDOWN;

3.1.15 Permitir que as proposi¢cdes possam assumir fluxos alternativos de tramitacao, confor-
me a configuracdo do seu fluxo principal, seguindo critérios de aceitacdo definidos no mes-
mo;

3.1.16 Utilizar para conexao o protocolo de seguranca HTTPS;

3.1.17 Permitir acesso, também através de smartphones e tablets, com responsividade das
telas e fungoes;

3.1.18 Autenticacdo de usuarios utilizando para autorizacdo dos mesmos o padrdao OAuth2,
possibilitando a gestdo Unica dos usuarios;

3.1.19 Possibilitar o login através de biometria em dispositivos mobile e computadores;
3.1.20 Possibilitar o controle de acessos e permissdes aos usuarios de forma individualizada
e por grupo de usudrios definidos por perfil;

3.1.21 Possibilitar o cadastramento dos usudrios com diferenciacdo entre Vereadores e Servi-
dores;

3.1.22 Possibilitar a elaboragdo de proposi¢cdes e documentos através de textos modelos, em
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editor de textos on-line, acessivel e multiplataforma, com paginagao nativa, quebra de pagi-
nas, layout da pagina com no minimo Oficio, Carta e A4, com orientagao retrato e paisagem
com configuracdo de margens, paragrafos, cabecalho e rodapé;

3.1.23 No momento do protocolo, o sistema devera permitir realizar uma pesquisa na base
de dados para verificar a existéncia de proposicoes iguais ou semelhantes a que estd sendo
protocolada;

3.1.24 Possuir corretor ortografico integrado ao editor de textos em linguagem PT BR (portu-
gués brasileiro);

3.1.25 O Editor de textos deve permitir a exportacdo do texto para, no minimo, os seguintes
formatos: DOCX, ODT, PDF, TXT e RTF;

3.1.26 O Editor de textos deve permitir o compartilhamento do documento em fase de ela-
boracdo, possibilitando a edicdo on-line e simultanea por varios usuarios e a visualizacdo em
tempo real do conteudo editado por usuario;

3.1.27 Possibilitar o uso de parametros predefinidos com substituicdo automatica, armazena-
dos em estrutura em nuvem para a integracdao com o editor de textos online. A integragao
com editor de textos online visa permitir mais flexibilidade, usabilidade, colaboracdo em
tempo real, facil acesso, sendo uma ferramenta de distribuicdo gratuita;

3.1.28 Possibilitar, em determinados tipos de proposicées, a integracdo com Google Maps,
para identificacao da localizagdo da proposicao e visualizagdao pela mesma plataforma;

3.1.29 Deve conter suporte a Assinatura Digital em todas as fun¢des que forem cabiveis de
aplicacdo desta funcionalidade. Gerar assinatura eletrénica para documentos do formato
PDF utilizando a certificagao digital tipo Al e A3 (Smartcard ou token) como raiz certificadora
ICP- BRASIL, regulamentado pelo ITIl, em qualquer midia criptografica, respeitando o padrao
CAdES, com armazenamento e acesso em ambiente seguro, inclusdo de marca d’dgua e codi-
go de verificacdo no documento assinado digitalmente com QR Code, no momento em que o
usuario achar oportuno, eliminando, desta forma, a impressao dos mesmos em papel;

3.1.30 Deverad estar integrado com o mdédulo do gerenciamento eletronico de documentos,
para a guarda dos documentos eletronicos assinados digitalmente através da certificacdo di-
gital padrdo ICP-Brasil, com identificagdo do local virtual do armazenamento eletronico e da
tabela de temporalidade;

3.1.31 Permitir assinatura em lote e de forma individualizada;

3.1.32 Permitir a inclusdo de anexos nas proposicées e assinatura digital dos mesmos, sendo
gue estes seguem a proposicao principal;

3.1.33 Possibilitar a numeracdo de documentos no minimo nas formas: sequencial geral; se-
guencial por ano; sequencial por tipo de documento; e sequencial por documento principal;
3.1.34 Permitir controle de visibilidade de documentos por reparticao, permitindo incluir ou
excluir usuarios especificos e possibilitando indicar o sigilo do conteido quando aplicado;
3.1.35 Possuir controle de elaboracdo dos tipos de processo e proposicoes por reparticao;
3.1.36 Permitir indicar um ou mais assinantes padrao para a reparticao, quando o documen-
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to necessitar de assinatura digital;

3.1.37 Permitir relacionar um plano de classificacdo de documentos (PCD) do GED (Gestdo
Eletrénica de Documentos) ao tipo de processo para o correto armazenamento documental;
3.1.38 Possuir funcionalidade de autenticacdo virtual dos documentos;

3.1.39 Permitir o protocolo eletronico das proposicées, com a finalidade de implantacdo do
processo eletronico 100% virtual, sendo a protocolizacdo ou o encaminhamento ao protoco-
lo efetuado pelo préprio autor;

3.1.40 Controlar o status e a localizacdo das proposi¢cdes, bem como dos documentos e ma-
térias relacionados com a proposicdo principal e permitir a navegabilidade entre as proposi-
¢Oes relacionadas;

3.1.41 Elaboracdo automatica do texto da agenda da Sessao, permitindo a sua edi¢do e com-
plementacdo;

3.1.42 Permitir que a visualizacdo dos textos a todos os usuarios do sistema seja somente
apos a protocolizacdo dos mesmos;

3.1.43 Possibilitar que sejam enviadas as matérias diretamente para as partes pré-cadastra-
das da sessdo plenaria;

3.1.44 Possibilitar a inclusdo no sistema de toda a correspondéncia recebida para apresenta-
¢do na sessdo plenaria;

3.1.45 Permitir a inclusdo de diversos autores nas proposi¢cdes, bem como a assinatura ele-
tronica dos documentos através de certificagao digital padrao ICP-Brasil e configuracdao de
minimo de assinantes;

3.1.46 Possibilitar somente as pessoas pré-definidas a montagem da sessdo plenaria;

3.1.47 Possibilitar que as matérias sigam um fluxo preestabelecido, mas que possam ser redi-
recionadas conforme solicitado pelo usuario;

3.1.48 Possibilitar a obtencao de informacgdes sobre a autoria e andamento das proposicoes;
3.1.49 Possibilitar o registro detalhado de todas as sessdes realizadas pela Camara, disponibi-
lizando agilidade na elaboracdo dos documentos e registros necessarios;

3.1.50 Possuir um registro de LOG das principais movimentacgdes feitas no sistema;

3.1.51 Possibilitar o controle dos prazos de tramitacdo das matérias;

3.1.52 Possuir sistema de seguranca quanto a integridade dos textos, através da geracao de
um cédigo-chave, o qual permita a conferéncia e a comparacdo entre o documento enviado
eletronicamente pelo sistema e o documento apresentado em meio fisico;

3.1.53 Possuir funcdo de geracdo da redacao final da proposicao;

3.1.54 Permitir a geracdo de todo o histérico de tramitacdo das proposicdes, guardando a
origem, destino, data, hora, usudrio que executou a tarefa, bem como elaboracdo da TIMELI-
NE (linha do tempo) com visualizagao grafica da mesma;

3.1.55 Permitir gerar, editar e complementar as agendas das Reunides Plenarias;

3.1.56 Permitir gerar a ata da sessdo a partir da minuta configurada, com registro automatico
das proposigdes e eventos da sessao;

11



SN Ry,

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE CARLOS BARBOSA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

3.1.57 Realizar o cadastro com controle de numeracdo para cada tipo de documento, além
de textos modelo para facilitar a elaboracao, utilizando-se de parametros pré-definidos, per-
mitindo a inclusdo de tabelas nos textos, a alteracdo de tipo de fonte, tamanho e cor de fon-
tes, ter as fungdes de negrito, itdlico, alinhamento e justificado, bordas, espagamento entre
pardgrafos e linhas, inclusdo de cabecalho e rodapé, marcadores e numeracao;
3.1.58 Possuir funcdo de emissao de relatérios gerenciais;
3.1.59 Possuir ambiente centralizado para exibicdo dos processos administrativos e legislati-
vos sob a responsabilidade do usuario, com direcionamento automatico para o mddulo espe-
cifico (Administrativo ou Legislativo) quando realizada a abertura de um processo;
3.1.60 Possuir painel de prazos utilizando um sistema de cores no qual deve mostrar o prazo
de execucdo para cada tarefa;
3.1.61 Possuir configuracdo de prazo em dias para alerta da expiracdo das tarefas;
3.1.62 O sistema deve mostrar de forma clara, qual tarefa do fluxo, o usudrio responsavel
pelo processo deve executar;
3.1.63 Possibilitar a execucdo de tarefas em lote;
3.1.64 Permitir a impressdo na integra do processo, contendo todos os documentos vincula-
dos ao processo.

3.2 MODULO PROCESSOS ADMINISTRATIVOS:
3.2.1 Possibilitar o acesso ao sistema através do sistema operacional Windows (10 ou superi-
or)nos navegadores Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox;
3.2.2 Possibilitar o acesso ao sistema através de dispositivos moveis com sistemas operacio-
nais Android (9 ou superior), utilizando o navegador Google Chrome, e iOS (12 ou superior)
utilizando o navegador Safari;
3.2.3 Possibilitar através do “Perfil Administrador” que o mesmo execute todas as funcdes de
administragao, dentre elas, configuragdo e parametrizagao da ferramenta, cadastro de perfis
de usuarios, delegacdo de tarefas e acesso a documentos;
3.2.4 Deve ter como objetivo registrar e acompanhar todos os processos administrativos, for-
necendo informacdes rapidas e confidveis a respeito de todo o documento em tramite ou ar-
guivado, do inicio até o seu encerramento;
3.2.5 Devera estar integrado com o modulo do gerenciamento eletrénico de documentos,
para a guarda dos documentos eletronicos e assinados digitalmente através da certificacdo
digital padrao ICP-Brasil, com identificagdao do local virtual do armazenamento eletrénico, do
plano de classificacdo de documentos (PCD) e da tabela de temporalidade;
3.2.6 Permitir a assinatura eletronica dos documentos, através de certificacdo digital padrao
ICP-Brasil;
3.2.7 Deve conter suporte a Assinatura Digital em todas as funcbes que forem cabiveis de
aplicacdo desta funcionalidade. Gerar assinatura eletrénica para documentos do formato
PDF utilizando a certificacdo digital tipo A1 e A3 (Smartcard ou token) como raiz certificadora
ICP- BRASIL, regulamentado pelo ITI, em qualquer midia criptografica, respeitando o padrao
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CAdES, com armazenamento e acesso em ambiente seguro, inclusdo de marca d’agua e cédi-
go de verificacdo no documento assinado digitalmente com QR Code, no momento em que o
usuario achar oportuno, eliminando, desta forma, a impressdao dos mesmos em papel;

3.2.8 Permitir assinatura em lote e de forma individualizada;

3.2.9 Possuir funcionalidade de autenticacdo virtual dos documentos;

3.2.10 A numeracao devera obrigatoriamente ser sequencial para cada tipo de documento
(ndo serd aceita uma sequéncia Unica de numeracao), identificando o autor, data e hora da
protocolizacdo, além do nimero de protocolo geral;

3.2.11 Emitir comprovante de protocolizacdo para o autor no momento da inclusdo do pro-
cesso;

3.2.12 Permitir o protocolo eletronico dos documentos, com a finalidade de implantacdo do
processo eletronico 100% virtual, podendo o protocolo ser efetuado pelo préprio autor do
documento, ou ficar aguardando protocolo pelo setor da Casa;

3.2.13 No momento do protocolo, o sistema deverd permitir realizar uma pesquisa na base
de dados, para verificar a existéncia de proposi¢Ges iguais ou semelhantes a que estd sendo
protocolada;

3.2.14 Permitir anexagdo de documentos, bem como assinatura digital padrdao ICP-Brasil para
0S anexos;

3.2.15 Possibilitar a vinculagao de processos por anexagao;

3.2.16 Possibilitar a digitalizagao de documentos solicitados no cadastramento do processo e
também os documentos anexados ao processo;

3.2.17 Modelagem gréfica através de workflows nativos do sistema, utilizando padrao BPMN
(Business Process Management Notation);

3.2.18 Possibilitar a customizacao dos fluxos dos processos, estabelecendo as tarefas, res-
ponsabilidades e prazos, bem como a aplicacdo de condicionantes e parametriza¢cdo de en-
tradas de dados por atividade;

3.2.19 Possibilitar a configuracdo de tarefas a serem executadas automaticamente no fluxo,
com entrada de dados e condicdes de execucdo pré-configuraveis;

3.2.20 Validacdo da consisténcia de fluxos e tarefas, para manter a integridade na execucao
dos processos;

3.2.21 Permitir a configuracdo de mais de um fluxo para o mesmo tipo de documento, po-
dendo o usuario fazer a definicdo de qual serd utilizado;

3.2.22 Possibilitar que um processo possa seguir, concomitantemente, por diversas reparti-
¢Oes, em fluxos alternativos, até seu retorno para o fluxo original;

3.2.23 Possibilitar a inclusdao de comentarios ao processo, bem como respostas relacionadas,
permitindo a formatacdo do texto em padrao MARKDOWN;

3.2.24 Permitir que as proposi¢coes possam assumir fluxos alternativos de tramitacdo, confor-
me a configuracdo do seu fluxo principal, seguindo critérios de aceitacdao definidos no mes-
mo;
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3.2.25 Utilizar para conexao o protocolo de seguranca HTTPS;

3.2.26 Permitir acesso, também através de smartphones e tablets, com responsividade das
telas e fungoes;

3.2.27 Autenticacdo de usuarios utilizando para autorizacdo dos mesmos o padrdao OAuth2,
possibilitando a gestdo Unica dos usuarios;

3.2.28 Possibilitar o login através de biometria em dispositivos mobile e computadores;
3.2.29 Possibilitar o controle de acessos e permissdes aos usuarios de forma individualizada
e por grupo de usudrios definidos por perfil;

3.2.30 Possibilitar o cadastramento dos usuarios com diferenciacdo entre vereadores e servi-
dores;

3.2.31 Possibilitar a elaboracdo de requerimentos e documentos através de textos modelos,
em editor de textos online, acessivel e multiplataforma, com paginacdo nativa, quebra de
paginas, layout da pagina com no minimo Oficio, Carta e A4, com orientacdo retrato e paisa-
gem com configuracdo de margens, paragrafos, cabecalho e rodapé;

3.2.32 Possuir corretor ortografico integrado ao editor de textos em linguagem PT-BR (portu-
gués brasileiro);

3.2.33 O Editor de textos deve permitir a exportagdo do texto para, no minimo, os seguintes
formatos: DOCX, ODT, PDF, TXT e RTF;

3.2.34 O Editor de textos deve permitir o compartilhamento do documento em fase de ela-
boragdo, possibilitando a edi¢cdo on-line e simultanea por vdrios usudrios e a visualizagdo em
tempo real do conteldo editado por cada usudrio;

3.2.35 Possibilitar o uso de parametros pré-definidos com substituicdo automatica, armaze-
nados em estrutura em nuvem para a integra¢cdo com o editor online. A integracdo com um
editor online visa permitir maior flexibilidade, usabilidade, colaboracdo em tempo real, facil
acesso, sendo uma ferramenta de distribuicao gratuita;

3.2.36 Possibilitar, em determinados tipos de proposicdes, a integracdao com Google Maps,
para identificacdo da localizacdo da proposicao e visualizacdo pela mesma plataforma;

3.2.37 Permitir registrar os pareceres sobre os tramites dos processos;

3.2.38 Permitir a geracdo de todo o histérico de tramitacdo dos documentos, guardando a
origem, destino, data, hora, usuario que executou a tarefa, bem como elaboracdo da TIMELI-
NE (linha do tempo) com visualizagao grafica da mesma;

3.2.39 Controlar a tramitacdo dos processos e seus despachos, mantendo o registro em seu
historico;

3.2.40 Deve manter registro de funcionario e data de todo cadastramento ou alteracdo dos
processos em tramite;

3.2.41 Deve permitir o acesso simultaneo e ilimitado de usuarios;

3.2.42 Permitir classificacdo dos processos;

3.2.43 Controlar a transferéncia de processo com emissdo de comprovante;

3.2.44 Permitir que as operagdes de encaminhamento, exclusao de despachos de tramitagao,
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abertura de processos e andamentos sejam realizadas somente por usudrios autorizados;
3.2.45 Possuir rotina de arquivamento de processos;
3.2.46 Permitir consultas e relatorios;
3.2.47 Emitir etiquetas de protocolo ou capa de processo, contendo dados para sua identifi-
cacao;
3.2.48 Emitir comprovante de protocolizacdo do processo;
3.2.49 Permitir emissdao de comprovante ou relatério de acompanhamento de tramitacdo do
processo;
3.2.50 Permitir consultas detalhadas e resumidas dos processos por periodo, autor, localiza-
¢do, histérico, em andamento, arquivados, tipo de documento e destino da tramitagao;
3.2.51 Permitir consultas e relatérios dos processos e suas tramitacdes, selecionados por cri-
térios combinados de autores, destinatarios, nUmeros de protocolo e datas de protocolo;
3.2.52 Possibilitar a consulta de processos por nimero ou ano, autor, descri¢cdo, protocolo e
data de protocolo;
3.2.53 Emitir relatdrios selecionados por critérios de periodo e departamentos, relacionando
processos sem movimentagao, processos em atraso, arquivados e ativos;
3.2.54 Emitir relatérios gerenciais diversos por departamentos, tramites, descrevendo pro-
cessos conforme status, processos em tramitagdo, processos arquivados e encerrados, além
de controlar o status e a localizacdo dos processos, bem como dos documentos e matérias
relacionados com o processo principal e permitir a navegabilidade entre os processos relacio-
nados;
3.2.55 Exibir as unidades, os usuarios e as datas de movimentagao do processo em tramite;
3.2.56 Possibilitar a disponibilizacdo imediata das portarias e outros documentos definidos
para consulta no portal administrativo para acesso ao publico;
3.2.57 Controle de visibilidade e acesso aos documentos administrativos por meio dos niveis
de acesso;
3.2.58 Possuir painel de prazos utilizando um sistema de cores no qual deve mostrar o prazo
de execucdo para cada tarefa;
3.2.59 Possuir configuracdo de prazo em dias para alerta da expiracdo das tarefas;
3.2.60 O sistema deve mostrar de forma clara, qual tarefa do fluxo, o usudrio responsavel
pelo processo deve executar;
3.2.61 Possibilitar a execucdo de tarefas em lote;
3.2.62 Permitir a impressdo na integra do processo, contendo todos os documentos vincula-
dos ao processo;
3.2.63 Permitir a inclusdo de diversos autores nos documentos, bem como a assinatura ele-
tronica dos documentos através de certificacdo digital padrao ICP-Brasil e configuracdo de
minimo de assinantes.

3.3 MODULO SISTEMA DE CONTROLE DAS SESSOES PLENARIAS
3.3.1 Possibilitar o acesso ao sistema através do sistema operacional Windows (10 ou superi-
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or)nos navegadores Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox;

3.3.2 Possibilitar o acesso ao sistema através de dispositivos moveis com sistemas operacio-
nais Android (9 ou superior), utilizando o navegador Google Chrome, e iOS (12 ou superior)
utilizando o navegador Safari;

3.3.3 O sistema devera permitir o gerenciamento de trés situa¢des das sessdes, quais sejam,
o painel de exibicdo, a funcdo do moderador da sessdo e o0 mddulo dos vereadores, confor-
me segue:

PAINEL/TELAO:

3.3.4 Deve permitir, através do sistema, a formac¢do de um painel/teldo através de projecdo
em tela por projetor de imagem ou video wall, para acompanhamento das sessées plendrias;
3.3.5 No painel/teldo, apresentar o registro de presenca dos parlamentares na sessdo, sendo
atualizado concomitantemente com o registro feito nos submodulos parlamentares do res-
pectivo Vereador;

3.3.6 Ao iniciar os trabalhos das proposicées, o mesmo deve apresentar no painel/teldo a sua
descricao e ementa, permitindo que seja visualizado e controlado o tempo dos pronuncia-
mentos feitos durante a sua discussao;

3.3.7 Apresentar no painel/teldo as votagdes realizadas informando o voto de cada vereador
além do placar final ao encerrar este procedimento;

3.3.8 Informar no painel/teldo o tipo de vota¢do que estd sendo realizada (ex. maioria sim-
ples, maioria absoluta ou qualificada);

3.3.9 Apresentar os espacos de comunicacdes e outros espacos de pronunciamento, com
identificacdo do parlamentar que esta se pronunciando e dos apartes concedidos por ele,
controlando o tempo de utilizacdo da palavra;

3.3.10 As concessdes de tempos e pronunciamentos, sao realizadas pelo operador do sub-
modulo presidéncia/moderacao.

3.3.11 Mostrar a foto do parlamentar, nome politico, caso exista, e logo do seu partido.
PRESIDENCIA/MODERACAO:

3.3.12 As principais funcionalidades e controles sao realizados no submédulo do moderador
da sessdo, o qual podera ser utilizado pelo Presidente ou pessoa designada;

3.3.13 Neste modulo serd dado inicio as sessdes plenarias, definicdes de Mesa Diretora, soli-
citacdo de registro de presenca, apresentacao de correspondéncias, discusses e votacdes de
atas e proposi¢des, encaminhamentos na pauta e ordem do dia, além de outros espacos de
comunicacgoes;

3.3.14 Todas as atividades relacionadas a discussdo e votacao dependerdo dos controles dis-
parados por este submddulo o qual atualiza o painel/teldo e o sistema dos parlamentares;
3.3.15 Os controles serdo feitos conforme configuracdes definidas pelo Regimento Interno da
Contratante;

3.3.16 Deverd permitir o controle de tempo com alerta sonoro;

3.3.17 A interagdo dos parlamentares com a Presidéncia para pedidos de questdao de ordem,
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comunicagdo urgente e importante de lider, espago de lider do governo e lider de bancada,

serdo anunciados ao Presidente da sessdo e ao moderador através de um alerta no sistema;

3.3.18 Permitir a Presidéncia controlar as pendéncias e registro de eventos que venham a

ocorrer durante a sessdao com o objetivo de organizar as informacg8es para posterior redacao

da ata;

3.3.19 Possuir controles de acesso a este submddulo no qual somente pessoas identificadas

possam moderar a sessao;

3.3.20 O acesso a esse submodulo sera realizado através de usuario e senha;

3.3.21 Devera permitir que o Presidente vote através deste mddulo nos casos permitidos no

Regimento Interno.

PARLAMENTARES:

3.3.22 Este submddulo devera ser disponibilizado para a utilizacdo dos parlamentares tendo

como objetivo, o registro e controle de presenca dos mesmos na sessdo plenaria. Este sub-

modulo deverd ser responsdvel pela comunicacdo dos parlamentares com o moderador da

sessdo e com o painel eletrénico, onde as atividades que dependem do mesmo sdo disponi-

bilizadas na tela do sistema para sua interacdo, como o caso das votacoes, justificativas, pedi-

dos de palavra, questGes de ordem e outras funcionalidades pertinentes a ele;

3.3.23 O controle das telas e das atividades solicitadas ao parlamentar devera ser realizado

pelo submoédulo do moderador, o qual gerenciard o que o parlamentar tem que fazer no sis-

tema;

3.3.24 Possibilitar também a visualizacdao de todas as proposicdes, atividades e agenda das

sessOes que serao realizadas e que ja estdo com a agenda publicada;

3.3.25 O acesso a esse submoddulo devera ser realizado através de login de usuario e senha e

também através de identificacdo biométrica dos parlamentares;

3.3.26 O sistema devera perguntar ao Parlamentar no momento que o mesmo acessar este

submédulo, de qual sessdo aberta ele deseja participar;

3.3.27 O software devera ser integrado com o sistema de tramitacdo do processo legislativo,

gerando automaticamente a agenda no sistema de votacdo, apds o fechamento da pauta

pela Secretaria, bem como realizar os encaminhamentos automaticamente de acordo com os

comandos dados durante a sessao;

3.3.28 O sistema devera gerar a minuta da ata da sessdo automaticamente, de acordo com as

movimentagdes, manifestagdes, encaminhamentos e votagdes realizadas durante a sessao

plenaria;

3.3.29 O sistema devera possibilitar a visualizacdo do painel da sessdo via internet, com link

de acesso no site da Camara;

3.3.30 A operacdo do sistema devera ser via programa navegador de internet (web browser).
3.4 MODULO GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS:

3.4.1 Possibilidade de cadastro do plano de classificacdo de documentos (PCD) com estrutu-

ra minima de 4 niveis;
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3.4.2 Possibilidade de cadastro da tabela de temporalidade e destinacdo final atrelada ao
plano de classificacdao de documentos;
3.4.3 Possibilidade de cadastro organizacional de arquivos fisicos e unidades de arquivamen-
to;
3.4.4 Permitir a identificacdo de arquivos fisicos e eletronicos;
3.4.5 Permitir visualizar todas as versdes geradas para um documento;
3.4.6 Permitir a emissao de relatérios;
3.4.7 Permitir realizar a consulta de todos os processos e documentos em tramitacdo e ar-
guivados.
3.5 MODULO PORTAL WEB DAS PROPOSICOES LEGISLATIVAS:

3.5.1 Este mddulo sera para acesso ao publico, através da internet, permitindo aos usuarios a
consulta e acompanhamento das proposicdes que tramitam no Poder Legislativo, como for-
ma de transparéncia do processo legislativo. Este médulo sera acessivel através de link no
site do Poder Legislativo e visualizado nos navegadores de internet, smartphones e tablets;
3.5.2 Este mddulo deverd ser integrado de forma on-line com o mdédulo de processo legislati-
vo, bem como utilizar o mesmo banco de dados, evitando a replicacdo e redundéancia de da-
dos;
3.5.3 Permitir o acesso a todas as proposicOes apresentadas no Poder Legislativo, bem como
permitir consultar o texto de todas proposi¢es vinculadas, e as rotinas e matérias vincula-
das;
3.5.4 Possuir fungdo de consulta do histérico das proposi¢cdes, com registro da origem, desti-
no, data e hora;
3.5.5 Permitir que os usudrios, através de cadastramento prévio, possam receber e-mail
identificando a movimentagdo ocorrida na proposicao. O sistema devera enviar estes e-mails
automaticamente;
3.5.6 Permitir a consulta dos textos das agendas das sessdes, apds a liberacdo do Servidor
responsavel;
3.5.7 Permitir a consulta das proposicdes pelos seguintes filtros:

3.5.7.1 Tipo de proposicao;

3.5.7.2 Status;

3.5.7.3 Numero da proposicao;

3.5.7.4 Numero do processo;

3.5.7.5 Autor(es);
3.5.8 Possuir funcdo de acessibilidade, que permita a diminuicdo e aumento do zoom das te-
las e inversdo da cor de fundo da pagina;
3.5.9 Possuir consulta e grafico das proposicdes por autor;
3.5.10 Possuir funcionalidade de exportacdo das informacgGes, para os formatos PDF, TXT e
DOC;
3.5.11 Devera possuir versdao “mobile” para acesso em smartphone e tablets, com detecc¢dao
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automatica dos aparelhos e direcionamento automatico para esta versao e ajuste automatico
da tela;
3.5.12 Possuir integracdo com player de video possibilitando acesso a videos do Youtube;
3.5.13 Possibilitar a exposicao de dados para consumo publico através de APl GraphQL;
3.5.14 Possuir area para dados e atividades de cada parlamentar, expondo seu histérico legis-
lativo com no minimo as seguintes informacdes: legislaturas, biografia, participacdo em co-
missdes, mapa de localizacdo a da atuacao do parlamentar integrado ao Google Maps;
3.5.15 Possibilitar a consulta de documentos por Sessdo, autoria, nimero de protocolo/docu-
mento, situagdo e ano;
3.5.16 Possuir relatérios de presencas em plendrio e votacdo de proposicdes nominais;
3.5.17 Possuir tela para autenticacdo de documentos gerados;
3.5.18 Possuir consultas de sessdes, informando data e hora que ocorrerd, e todas as propo-
sicGes vinculadas;
3.5.19 Deverad disponibilizar com as sessées, sua pauta, ata e link para o video da sessao.

3.6 MODULO OUVIDORIA:
3.6.1 Permitir realizar os registros pelos cidadaos na web;
3.6.2 Permitir a realizacao de registros de forma anénima;
3.6.3 Permitir a inclusdo de anexos aos registros;
3.6.4 Permitir registro de no minimo os tipos: elogio, denuncia, duvida, reclamacgdo e suges-
tao;
3.6.5 Possuir menu para acompanhamento do andamento dos registros;
3.6.6 Possuir ferramenta de andamento e movimentagao dos processos registrados;
3.6.7 Este servico estara disponivel através de um link no site da Camara de Vereadores;
3.6.8 Permitir anexar relatdrios de gestao e outros documentos.

3.7 MODULO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO-SIC:
3.7.1 Permitir realizacdo de pedidos de informacao pelos cidadaos na web;
3.7.2 Possuir menu para perguntas mais frequentes;
3.7.3 Possuir menu para orientagdo sobre os procedimentos dos pedidos de informacao;
3.7.4 Possuir menu para acompanhamento do andamento dos pedidos de informacao;
3.7.5 Possuir menu para emissao de graficos dos totais de pedidos;
3.7.6 Possuir ferramenta de andamento e movimentacdo dos processos de pedidos de infor-
macgoes;
3.7.7 Gerenciar os prazos de atendimento dos pedidos;
3.7.8 Permitir anexar arquivo no pedido de informacao;
3.7.9 Este servico estara disponivel através de um link no site da Camara;
3.7.10 Permitir anexar relatérios de gestdo e outros documentos.

3.8 MODULO SITE INSTITUCIONAL:
3.8.1 Desenvolver o web site da Contratante, realizar a conversdo/migra¢do de todo o conte-
udo do web site atual para o web site a ser criado, e realizar a manutengao do web site a ser
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desenvolvido;
3.8.2 Os servicos de disponibilizacao do web site, do gerenciador de contelddo para alimenta-
¢do e manutencdo do web site e de conversdo/migracdo de todo o contetido do web site atu-
al para ao web site a ser criado devera ser realizado no prazo de 60 (sessenta) dias a contar
da data de assinatura do contrato e disponibilizacdo dos dados atuais;
3.8.3 Toda manutencdo devera ser realizada pela contratada sem nenhum custo, enquanto
durar o contrato;
3.8.4 A aprovagao do layout do web site sera realizada em conjunto com a Contratante, onde
serd definido as cores, menus, banners e fotos que constardo da pagina inicial do web site;
3.8.5 A contratada disponibilizard gerenciador de conteudo para alimentacdo e manutencao
do web site. O gerenciador de conteudo devera ser de facil uso, sem a necessidade de utiliza-
¢do de linguagens de programacao para alterar o seu contetdo;
3.8.6 Todas as areas do web site deverdo ser totalmente responsivas, ou seja, deverdo se
adaptar a diversos tamanhos de dispositivos como smartphones, tablets, notebooks, entre
outros;
3.8.7 O Portal devera ser hospedado em servidor fornecido pela contratada;
3.8.8 O portal devera possuir no minimo os seguintes menus:

3.8.8.1 Pagina inicial;

3.8.8.2 Institucional;

3.8.8.3 Noticias;

3.8.8.4 Vereadores;

3.8.8.5 Agenda;

3.8.8.6 Links;

3.8.8.7 Portal de Transparéncia (link para o portal da transparéncia ja existente);

3.8.8.8 Processo Legislativo (Link para o portal do processo legislativo);

3.8.8.9 Legislacdo (Link para o portal da legislacdo);

3.8.8.10 SIC/Ouvidoria;

3.8.8.11 Mapa do Site;
3.8.9 Nas paginas dos respectivos menus relacionados acima, devera ser possivel o cadastra-
mento de links para chamadas de links diversos, ou o cadastramento de contelddos, com pos-
sibilidade de inclusdo de fotos, textos, documentos, formularios, descricio do conteudo e
pesquisa na base de dados;
3.8.10 Inicialmente devera ser apresentada a primeira versao da solucdo, caso ndo seja apro-
vada, serd apresentada uma segunda versao, e caso ainda ndo esteja de acordo serd apresen-
tada a terceira e Ultima versao;
3.8.11 Atender aos requisitos da Lei de Acesso a Informacdo, Lei n® 12.527/2011;
3.8.12 O banco de dados devera ser de responsabilidade da Contratada, e deverd ser de livre
distribuicdo, inclusive, mediante encerramento de contrato para posterior migracao.
3.8.13 Devera conter sistema de publicagdo de noticias, com suporte a incorporagdo de vi-

20



SN Ry,

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE CARLOS BARBOSA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

deos do Youtube e Facebook;
3.8.14 Devera ter menus que levem a sessOes especificas, a critério da Camara de Vereado-
res, tais como: Acervo, Agenda da Presidéncia, Visitas, Agenda de Atividades, Estrutura e
Funcionamento, Organograma Estrutural, Institucional, Projetos Institucionais, Ramais Tele-
fonicos e E-mails, Vereadores, Atividades Legislativas, Comunicacdo, Transparéncia, Atendi-
mento, Servigo de Informagao ao Cidaddo e Pesquisa — SIC. Os links exemplificados nao sao
terminativos e deverdo poder serem acrescidos de mais links, conforme as necessidades da
Camara de Vereadores;
3.8.15 Deverd permitir gerenciamento de nivel de acesso, de forma a permitir criacdo de me-
nus especiais, publicacdo de noticias e informacdes, podendo limitar ou permitir acesso a
areas diferentes, conforme a permissdo de acesso dada aos usuadrios;
3.8.16 Devera ser construido levando em consideracdo questdes de acessibilidade, inclusive
guanto medidas para garantir atendimento a usudrios com necessidade especiais;
3.8.17 Devera possuir formatacdo organizada para divulgacdo dos diversos procedimentos li-
citatoérios;
3.8.18 No mesmo link de uma publicacdo, devera permitir a inclusdo de novos anexos;
3.8.19 Devera permitir a colocagao e edicao de legendas nos documentos publicados;
3.8.20 Devera permitir, quando for necessario, que os documentos publicados fiqguem dispo-
niveis para downloads pelos usudrios externos.
4. SERVICOS A SEREM PRESTADOS
4.1 Os servicos a serem prestados nesta licitagdo também compreendem:
4.1.1 Implantagdo, configuragdo, customizagdo, migracao total de informacgdes e habilitacao
do sistema para uso;
4.1.2 A conversdo/migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagdes
dos sistemas em uso sdo de responsabilidade da empresa contratada, com disponibilizacao
dos mesmos pela Camara de Vereadores para uso;
4.1.3 Armazenamento e hospedagem dos bancos de dados e sistemas na nuvem, administra-
dos pela empresa Contratada e com garantia de tempo de disponibilidade mensal dos servi-
¢os de no minimo 99,00% (noventa e nove por cento), sem quaisquer custos adicionais para
a Contratante;
4.1.4 A responsabilidade da migracdo/conversdo de dados dos sistemas legados é da empre-
sa Contratada;
4.1.5 Para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as ativida-
des de configuragdo/customizacdo de programas, de forma que os mesmos estejam adequa-
dos a legislacdo do Municipio;
4.1.6 Na implantagdo dos sistemas acima discriminados, deverao ser cumpridas, quando cou-
berem, as seguintes etapas:
4.1.6.1 Adequacao de relatérios, telas, layouts e logotipos;
4.1.6.2 Parametrizagao inicial de tabelas e cadastros;
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4.1.7 O recebimento dos servigos de implantagao, conversao e treinamento se dard mediante
aceite formal e individual dos sistemas licitados, devendo ser obrigatoriamente antecedido
de procedimentos de validacdo pelo Diretor Geral ou Chefe de Divisdo onde o sistema foi im-
plantado, sendo que estes deverdo ser formais e instrumentalizados;
4.1.8 As implementag¢des de novas funcionalidades deverao sempre ser autorizadas junta-
mente com o corpo técnico da Contratante, apds analise dos envolvidos e juntamente com a
empresa contratada para inicio da solicitacdo;
4.1.9 Todas as decisGes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliqguem em modificagcbes ou implementa¢des nos planos, cronogramas
ou atividades pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados en-
tre as partes;
4.1.10 A empresa Contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adultera-
¢Oes que por ventura venham a ocorrer nas informagdes da Contratante, quando estas esti-
verem sob sua responsabilidade;
4.1.11 A empresa Contratada e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto sobre os da-
dos e informacbes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacdes a que
venham a ter conhecimento em decorréncia da execu¢ao das atividades previstas no Contra-
to, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o
término do Contrato.
5. TREINAMENTO E CAPACITACAO
5.1 A empresa vencedora devera apresentar o Plano de Treinamento, em até 10 (dez) dias apods a
assinatura do Contrato, destinado a capacitagdao dos usudrios e técnicos operacionais para a plena
utilizacado das diversas funcionalidades de cada um dos mddulos, abrangendo os niveis funcional e
gerencial. O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da Camara;
5.2 As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacao;
5.3 Os treinamentos dos usudrios do sistema deverdao ocorrer na sede da Contratante, de segunda
a sexta-feira, a ser definido de comum acordo entre as partes, salvo quando houver a necessidade
imprescindivel de ocorrer em outra localidade, o que serd previamente combinado entre a Camara
de Vereadores e a empresa Contratada;
5.4 Devera ser ministrado um treinamento inicial durante o processo de implantacdo para os usua-
rios de cada modulo do sistema;
5.5 O suporte presencial devera ser capacitado a efetuar treinamentos de capacitacdo a novos
usudrios que poderdo vir a ingressar no quadro da Camara de Vereadores, sem que haja qualquer
custo para a Contratante;
5.6 A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento con-
tratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caberd a
Contratada, sem O6nus para a Contratante, ministrar o devido reforco.
6. SUPORTE TECNICO
6.1 A empresa vencedora devera prestar, sem custos, suporte técnico, presencial e/ou remoto, a
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Contratante nos termos previstos no Edital e no Contrato;
6.2 O suporte técnico, presencial e/ou remoto, devera ocorrer durante o horério de funcionamento
da Camara de Vereadores;
6.3 O atendimento devera ser realizado via chat, terminal remoto, VOIP, ou nas instalacdes da Con-
tratante, devendo a proponente viabilizar esta tecnologia sem custos adicionais a Contratante;
6.4 Prestar atendimento presencial na Contratante, conforme cronograma definido entre Contra-
tante e Contratada, devendo a Contratada disponibilizar recurso humano de seu quadro para estes
atendimentos;
6.5 Devera ser prestado por técnicos da empresa Contratada devidamente qualificado e treinado
de acordo com os médulos do sistema implantados na Contratante;
6.6 A Contratada deverd disponibilizar suporte presencial na sede da Contratante durante todo o
processo de levantamento para migracdo, customizacdo, implantacdo e outras tarefas que acha-
rem necessarias;
6.7 O atendimento relativo ao cumprimento de prazos legais ou falhas que impecam a utilizacdo de
algum maddulo do sistema, devem ser realizados de modo que nao cause prejuizo ao andamento
dos trabalhos;
6.8 O suporte técnico presencial e remoto, realizado pela Contratada ndo podera ser cobrado de
forma adicional ao valor da locagcdo mensal, desta forma, todo suporte técnico deverad ser realizado
sem custo financeiro adicional.

7. AMBIENTE COMPUTACIONAL:
7.1 A empresa vencedora devera conhecer o ambiente computacional existente na CONTRATANTE,
a fim de garantir que os sistemas ofertados sejam compativeis com a infraestrutura do Legislativo
Municipal;
7.2 O sistema devera ser disponibilizado na modalidade de software como servigo (SaaS), no qual o
fornecedor o disponibiliza via internet e se responsabiliza por toda a infraestrutura necessaria a
disponibilizacdo do software (servidores, sistemas operacionais e auxiliares, conectividade, segu-
ranca da informacdo, qualidade do servico, niveis de servico, entre outros);
7.3 Utilizar banco de dados relacional, padrdao SQL, com licenga de uso gratuita. Caso a licitante uti-
lize outro banco de dados, serd de responsabilidade da licitante contratada, o fornecimento de li-
cenca vitalicia para a Cdmara de Vereadores de Carlos Barbosa-RS, ndo gerando qualquer custo
adicional para esta;
7.4 O processo de disponibilizacdo dos mdédulos do sistema legislativo, nas estacdes de trabalho,
devera ser efetuado de forma padronizada e parametrizada, onde a criacdo e configura¢do dos va-
lores de acesso aos bancos de dados deverdo estar embutidas nas aplicacdes;
7.5 Todo o sistema deverd funcionar de acordo com o Regimento Interno da Contratante, bem
como facilitar o trabalho dos Servidores, motivo pelo qual poderdo ser requeridas customizacgdes
sem custo para a Contratante. O Regimento Interno da Contratante podera ser acessado no site da
Camara de Vereadores;
7.6 Somente deverdo ser efetuadas as customizagdes solicitadas pelo Diretor-Geral, devendo a
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Contratada enviar relatdorio mensal das customizagdes realizadas;
7.7 O sistema devera se adaptar a qualquer mudanc¢a do Regimento Interno da Contratante;
7.8 O sistema legislativo deve permitir a adaptacdo as necessidades da Contratante, por meio de
parametrizacGes e/ou customizagoes;
7.9 As implementagdes de novas funcionalidades deverao sempre ser autorizadas juntamente com
o corpo técnico da Contratante, apds analise dos envolvidos com a empresa Contratada para inicio
da solicitacao.

8. DO BACKUP E RECUPERACAO DE DADOS:
8.1 O sistema devera permitir a realizacdo de backups dos dados de forma on-line (com o banco de
dados em utilizagdo) através do modulo do sistema utilizado pelo usudrio;
8.2 O sistema devera conter a realizacdo de backups dos dados de forma automatica, agendadas
no servidor de dados, conforme estudo de necessidade realizado na implantacdo do sistema.

9. PRAZO DE IMPLANTACAO E MIGRACAO:
9.1 O servico de implantacdo do sistema e migracdo de todos os dados atualmente utilizados na
Contratante deverd ocorrer dentro de, no maximo, 30 (trinta) dias, contados a partir da assinatura
do Contrato;
9.2 Os procedimentos que, porventura, tiverem que se realizar na sede da Camara, deverdo ocor-
rer no horario regular de funcionamento.
9.3 Caso haja necessidade de execugdo dos servicos em horario diferente do estipulado, devera ser
previamente requisitado, ajustado e autorizado com o fiscal do Contrato.

10. ATUALIZACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA:
10.1 As atualizagbes de versdes, evolutivas de ordem legal e corretivas, deverdo ser realizadas sem
onus para a Contratante.
10.2 Deverdo ser disponibilizadas as atualiza¢cGes através da internet e de forma automatizada;
10.3 Disponibilizar comunicados na inicializagdo do sistema aos usuarios, apds as atualizagdes, in-
formando quais os recursos implementados na nova versao;
10.4 Sempre disponibilizar a versao mais recente do sistema instalado na Contratante.

11. DA SEGURANCA DE ACESSO:
11.1 As tarefas deverdo ser acessiveis especificamente através de permissdo de uso somente a
usuarios autorizados.
11.2 Para cada tarefa autorizada, o administrador de seguranca poderd especificar o nivel do aces-
so (somente consulta ou também atualiza¢do dos dados);
11.3 Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de seguranca que
impecam usudrios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteragcdes em alguns dados de forma
seletiva;
11.4 As autorizagGes ou desautorizagdes, por usuario, grupo ou tarefa, deverdo ser dindmicas e ter
efeito imediato;
11.5 O sistema deverd permitir a customizacdo dos menus de acesso as funcionalidades podendo
atribui-los a grupos ou usudrios especificos.
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12. DO ACOMPANHAMENTO PRESENCIAL:
12.1 O acompanhamento presencial, no minimo, de 2 (duas) Sessdes, pds-instalacdo dos sistemas,
terd como objetivo principal resolver imediatamente toda e qualquer circunstancia que obste ou
retarde os trabalhos legislativos, face a implantacdo do novo sistema;
13. DA DEMONSTRACAO TECNICA:
13.1 A Demonstracao Técnica consiste na avaliagdo do software e servicos ofertados, para compro-
vacdo se os mesmos atendem ao rol de requisitos obrigatérios constantes na Planilha de Avaliacdo
Técnica;
13.2 Cabe ressaltar que os requisitos obrigatdrios exigidos na Planilha de Avaliacdo Técnica corres-
ponde a aproximadamente 45% do total da contratacdo, tratando-se de parte dos requisitos exigi-
dos no Termo de Referéncia (Anexo VII) deste Edital e, por serem considerados essenciais pela Ad-
ministragao, deverdao ser demonstrados conforme previsto no Edital e atendidos de forma imediata
a partir da implantacdo e parametrizagcdo do sistema;
13.3 A Demonstracdo Técnica serd processada da seguinte forma:
13.3.1 A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera executar a Demons-
tracdo Técnica do Sistema de forma presencial (nas dependéncias da Camara de Vereadores
de Carlos Barbosa), apds a Sessao Publica, podendo esse prazo ser prorrogado, a critério do
Pregoeiro e da Equipe de Apoio mediante pedido devidamente fundamentado da empresa,
por no maximo 02 (dois) dias Uteis, apds o término da Sessao Publica;
13.3.2 O Sistema devera ser disponibilizado na nuvem, ndo necessitando de infraestrutura da
Contratante, com excec¢ao dos links de comunicacao, sendo responsabilidade da licitante pro-
visoriamente classificada em primeiro lugar a montagem do ambiente necessario para que
seja realizada a Demonstracdo Técnica na sua totalidade;
13.3.3 A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar deve disponibilizar o acesso
de todas as funcionalidades do Sistema necessarias para a homologacdo dos técnicos da
Contratante. Caso sejam necessarias licencas para realizacao desta etapa a licitante provisori-
amente classificada em primeiro lugar devera disponibilizar as licencas sem quaisquer custos
para o Contratante;
13.3.4 A Demonstracdo Técnica do Sistema sera avaliada pelos Servidores que compdem a
Comissdao de Compras e LicitacGes, com a participacdo de técnicos da empresa que presta
servicos a Contratante;
13.3.5 A Demonstracdo Técnica do sistema consiste na comprovacao de que o software da li-
citante provisoriamente classificada em primeiro lugar atende ao rol de requisitos técnicos
exigidos no Termo de Referéncia (Anexo VII do Edital), e ocorrera mediante a aprovacdo pe-
rante o atingimento de 100% (cem por cento) dos requisitos obrigatérios da Planilha de Ava-
liagdo Técnica (Anexo Il), que perfaz o percentual aproximado de 45% do objeto da contrata-
¢ao;
13.3.6 Na Demonstracao Técnica do Sistema, a operacao do Sistema deve demonstrar que
existe viabilidade na execugao das diversas rotinas do Sistema em tempos que ndao impegam
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a operacionalidade interna e externa das Areas da Contratante, no que se refere ao Objeto a
ser contratado;
13.3.7 Durante a demonstracdo da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar,
os técnicos da empresa que presta servicos a Camara de Vereadores e a Comissdao de Com-
pras e Licitacdes avaliardo as funcionalidades listadas, a fim de verificar o atendimento dos
requisitos técnicos exigidos;
13.3.8 Caso a Comissdo de Compras e LicitacOes e os técnicos que prestam servicos a Contra-
tante verifiquem que a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo atende a
algum dos Requisitos Técnicos da Planilha de Avaliacdo Técnica, a licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar sera desclassificada.
13.3.9 No caso de a licitante ndo ser aprovada na Demonstracao Técnica, a Cdmara convoca-
ra a colocada subsequente (observando a ordem de classificacdo estabelecida no final da
etapa competitiva, por meio de lances) e assim sucessivamente, até a apura¢do de uma pro-
posta que atenda ao Edital;
13.3.10 Para a aprovagao e homologacdo da licitante provisoriamente classificada em primei-
ro lugar, serd utilizada a Planilha de Avaliacdo Técnica;
13.3.11 A Contratante pode, a seu critério e sem aviso prévio, promover diligéncias em rela-
¢do a duvidas surgidas durante a Demonstracdo Técnica do Sistema, com o objetivo de escla-
recer pontos ou complementar o processo.
13.4 Na Demonstragao Técnica do Sistema, para cada requisito avaliado, quando apropriado, sao
capturadas uma ou mais telas e outros documentos, que comprovem o cumprimento do Requisito,
a critério das partes, no nivel necessario. Este material gerado é utilizado para posterior validacao
por parte dos técnicos que prestam servigcos a Contratante e se torna parte integrante do dossié do
processo de contratacdo, tornando-se publico para os interessados;
13.5 Cada teste sera executado individualmente, podendo um mesmo teste ser aplicado para mais
de um item da especificacdo, nestes casos uma Unica execucdo do teste servird para a comprova-
¢do do atendimento dos itens de especificagdo em questao;
13.6 Eventuais instalacOes, correcdes, parametrizagdes, complementag¢des ou adequacdes no Sis-
tema, realizadas durante a Demonstragao Técnica do Sistema sdo de inteira responsabilidade da li-
citante provisoriamente classificada em primeiro lugar, ndo tendo custos adicionais para a Contra-
tante;
13.7 Todos os custos decorrentes da entrega, instalacdo e funcionamento do Sistema, para a De-
monstracdo Técnica do Sistema, referentes a pessoal, deslocamento, alimentacdo, transporte e es-
tadia sdo por conta da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar;
13.8 O prazo para entrega de 100% dos itens exigidos neste Anexo sera de até 60 (sessenta) dias, a
contar de 23 de agosto de 2023.
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